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KALITE POLITIKASI

Kurulusumuz hizmet kalitesiyle turizm sektoriinde uluslararasi standartlara
uygun bir isletme sistemi kurmay1 ve uygulamayi hedefler.

Hizmet vermekte oldugumuz misafirlerimizin beklentilerini asmay1 hedefleyen,
milkemmeliyet¢i bakis agimizla, misafir memnuniyetimizi, kalite yonetim
sistemimizi ve hizmet kalitemizi stirekli 6lcer ve iyilestiririz.

Miisterilerimizin beklentilerine en iist seviyede cevap vererek faaliyet
gosterdigimiz sektorde standartlar1 belirleyecek kadar iyi olmak ve her zaman
daha 1yi olmay1 hedeflemek, gelismek, gelistirmek, farkli olmak, istikrarli ve
stirdiirtilebilir olan sirket profilimizi devam ettirmeyi hedefleriz.

Bugiine kadar olusturdugumuz biitiin ilkesel diislincelerimize sahip ¢ikarak,
dogru insanlarla dogru adimlar atarak en kaliteli hizmeti sunmak, isimizle ilgili
ilk akla gelen marka olmak ve en 6nemlisi miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin
memnuniyetini siirekli kilmak i¢in ¢alismalar yapariz.

Faaliyetlerimiz esnasinda misafirlerimizin 6zel erisim/baglanti bilgilerine, kritik
cihazlara ait 6zel iletisim bilgilerine sahip olabilmekteyiz. Sunmakta oldugumuz
hizmetlerin siirekliligi, elimizde tuttugumuz bilgilerin gizliligi, miisterilerin veya
kendi i¢imizdeki bilgi varliklarinin biitiinligii yiiksek dneme sahiptir. Bilgi
varliklarimizin giivenligini saglamamiz 6ncelikli amacimizdir.
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