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DEZAVANTAJLI GRUP POLITIKASI

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyagtir. Bu
nedenle hizmet verdiginiz konaklama tesislerinin engelli ve engelsiz
tiim misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek odalar gerek i¢ ve
dis genel mekanlarda planlama asamasindan itibaren titizlikle
saglanmasi birinci 6nceligimizdir.

Dezavantajli misafir memnuniyetinin stirdiiriilebilirligi i¢in uygun
personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz devam etmesi ve degisen
teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz i¢in onceliklidir.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayis1 ve konusunda egitimini almis
personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil,
tiim hizmet alanlarimizda kendilerine evlerindeki konforu saglamak
Icin tim Ozverimizle ile hizmet vermekteyiz. Kurumsal bilincimiz
dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke eden
bir yonetim anlayisini benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaji
misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak
onceligimizdir.

Dezavantajli olsun ya da olmasin tiim vatandaslarin ¢alisma hakkina
sahip olmas1 gerektigi inancinda oldugumuzdan tesisimizde
dezavantajli personellerimiz de istthdam edilmektedir.

Bu ¢ercevede dezavantajh farkindalik politikamiz herkes icin esit

sartlarda tatilin 6niindeki engelin kaldirilmasidir.
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